REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI INS SERVICES SP. Z 0.0.

§1

Niniejszy Regulamin Platformy okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Aplikacji.

§2

Przez uzyte ponizej pojecia nalezy rozumie¢:

D

5)

6)

7)

8)

9)

Agent - podmiot wykonujacy czynno$ci agencyjne posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz
zaktadow ubezpieczen, zgodnie z udzielonymi pelnomocnictwami. Agent dziata na podstawie
ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym - pelnomocnictwa
udzielone Agentowi zostaty zamieszczone na stronie www.ins-med.pl.

Klient - osoba fizyczna oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia wydane przez poszczegdlnych Ubezpieczycieli, stanowigce
integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia. OWU regulujg m.in.:

zasady zawierania, wykonywania i rozwigzywania poszczegdélnych Uméw ubezpieczenia,

prawa i obowiagzki stron Umowy ubezpieczenia,

spos6b wyptaty §wiadczenia przez Ubezpieczyciela,

wytaczenia spod ochrony ubezpieczeniowej.

Aplikacja - Portal przeznaczony do prezentowania produktéw ubezpieczeniowych i nabywania
tych produktéow przez Uzytkownikéw oraz korzystania z innych funkcjonalno$ci lub ustug,
o ktérych mowa w Regulaminie, ktérego administratorem jest INS Services Sp. z o.0.

Pliki cookies - pliki tekstowe wysylane przez serwer strony www.ins-med.pl zachowywane
przez przegladarke stron internetowych na wurzadzeniu koncowym, z ktérego korzysta
Uzytkownik.

Portal - strona internetowa i system znajdujacy sie w Internecie pod adresem www.ins-med.pl

INS Services Sp. z o0.0. - INS Services Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Wotczkowie przy ul. Rézanej 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000754412, NIP 8513231068,
REGON 381633141, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 50.000,00 zt.

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji.

Ubezpieczajacy - Uzytkownik bedacy Klientem, ktéry zawarl Umowe ubezpieczenia
za posrednictwem Aplikacji, zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

10) Ubezpieczony - osoba wskazana w polisie, ktdrej interes majatkowy jest objety ochrona

ubezpieczeniowa.

11) Ubezpieczyciel - zaktad ubezpieczeniowy udzielajacy ochrony ubezpieczeniowej na podstawie

danej Umowy ubezpieczenia.

12) Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana na odlegto$¢, za posrednictwem Aplikacji, na

podstawie ktérej Ubezpieczyciel zobowiagzuje sie spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zaj$cia
przewidzianego w niej zdarzenia, a Ubezpieczajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ sktadke.

13) Ustugi - ustugi $wiadczone droga elektronicznag przy pomocy Aplikacji, sktadajace sie z Ustug

posrednictwa ubezpieczeniowego i Ustug pozostatych.



14) Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego - Ustugi obejmujace czynnosci agencyjne posrednictwa
ubezpieczeniowego wykonywane przez INS Services Sp. z o0.0. przy pomocy Aplikacji, wskazane w
pkt 13-16 niniejszego Regulaminu.

15) Ustugi pozostate - Ustugi inne niz Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

16) Uzytkownik - osoba korzystajaca z Ustug za posrednictwem Aplikacji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§3
Za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik moze korzysta¢ z opisanych w niniejszym Regulaminie Ustug
$swiadczonych przez INS Services Sp. z o.0.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

§4

1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom w takiej formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik. Przed zawarciem jakiejkolwiek Umowy ubezpieczenia, Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie
i zaakceptowa¢ Regulamin.
2. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na Swiadczenie Ustug na rzecz
Uzytkownika opisanych w Regulaminie i na warunkach w nim okreslonych.
3. Korzystanie z Aplikacji oraz Ustug za jej posrednictwem wymaga:
1) posiadania adresu e-mail i odpowiadajgcej mu elektronicznej skrzynki pocztowej w dowolnym
serwisie, zabezpieczonej hastem;
2) dostepu do urzadzenia koncowego potaczonego z siecig Internet, posiadajacego lub potaczonego
z pamiecia pozwalajaca na przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;
3) oprogramowania umozliwiajacego otwieranie i odczytanie dokumentéw w formacie .pdf, np. Adobe
Reader lub do otwierania zdje¢ w formacje .jpg;
4) poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej: Firefox minimum 20.0, Internet Explorer
minimum 10.0 lub Chrome minimum 30.0. Przegladarka internetowa powinna mie¢ wtgczong obstuge
Java Script i Plikow cookies.
4. Korzystanie z urzadzen lub programéw niespetniajacych wymogdw, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej,
moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji.
5. Uzytkownik nie ma prawa umieszczania w jakikolwiek sposéb w Aplikacji tresci:

1) charakterze bezprawnym lub obraZliwym,

2) nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad,

3) zawierajacych szkodliwy lub ztosliwy kod (np. wirusy) lub mogacych wywota¢ zaktécenia,

uszkodzenia w tym w dziataniu Aplikacji, w tym rowniez do dziatan sprzecznych z Regulaminem.

6. INS Services Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji
lub Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem, w tym w przypadku podania przez Uzytkownika
lub Klienta danych nieprawdziwych, niekompletnych lub nieprawidtowych.
7. INS Services Sp. z 0.0. w ramach administrowania Aplikacja moze zmieniaé, a w szczeg6lnosci
rozszerzac uzytecznos¢ Aplikacji. Oferta produktow ubezpieczeniowych oferowanych w Aplikacji moze
by¢ rozszerzana, ograniczana i modyfikowana.
8. Swiadczenie Ustug poprzez Aplikacje odbywa sie bezplatnie, jednakze korzystanie z Aplikacji moze
wigza¢ sie z konieczno$cig ponoszenia optat w wysokoSci i na zasadach pobieranych przez dostawce ustug
internetowych, stosownie do umowy zawartej z takim dostawca.
9. Uzytkownik powinien przyjmowaé¢ do wiadomosci, iz korzystanie z Aplikacji moze by¢ zwiazane z
potencjalnymi zagrozeniami dla Uzytkownika, wynikajagcymi z faktu S$wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, pomimo stosowania przez INS Services Sp. z 0.0. systeméw zabezpieczajacych Aplikacje
przed nieuprawnionym dostepem lub ingerencjg. Aktualna informacja o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng znajduje sie na stronie www.ins-

med.pl.

USLUGI POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO



§5
1. Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z nastepujacych Ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego:
1) zapoznania sie i otrzymywania (na adres e-mail Uzytkownika wskazany w trakcie zawierania Umowy
ubezpieczenia) OWU odnoszacego sie do oferty i zawieranej przez Uzytkownika Umowy ubezpieczenia
dotyczacej wybranego przez Uzytkownika produktu ubezpieczeniowego;
2) zawarcia z Ubezpieczycielem Umowy ubezpieczenia poprzez zamieszczony w Aplikacji formularz
albo wniosek;
3) dostepu do polis na trwatym nos$niku (np. w formacie .pdf) potwierdzajacych zawarte Umowy
ubezpieczenia.
2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania przez Uzytkownika danych osobowych: imie,
nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego. Dane te beda
automatycznie tadowane do formularza wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia w przypadku,
gdy Uzytkownik podejmie decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidlowe i aktualne podane dane. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne
i konieczne dla zawarcia Umowy ubezpieczenia.
3. Warunkiem zawarcia przez Uzytkownika Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Aplikacji jest:
1) akceptacja tre$ci Regulaminu;
2) potwierdzenie, ze OWU zostaly Uzytkownikowi doreczone przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
oraz akceptacja ich tresci;
3) uzupetnienie wymaganych informacji i danych we wniosku (formularzu) dostepnym na Portalu;
4) wyrazenie niezbednych zgdd i ztozenie wymaganych oswiadczen;
5) ztozenie wniosku ubezpieczeniowego.
4. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez akceptacje przez Ubezpieczyciela wniosku
ubezpieczeniowego ztozonego przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji. Zawarcie Umowy
ubezpieczenia jest potwierdzone przez Ubezpieczyciela polisa. Polisa generowana bedzie na Koncie
Klienta oraz wysytana na podany we wniosku (formularzu) adres e-mail.
5. Po wypelieniu przez Uzytkownika wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i akceptacji danych
podanych w formularzu Uzytkownik dokonuje zaptaty rocznej sktadki jednorazowo lub zaptaty pierwszej
raty (w przypadku ptatnosci w dwdch lub wiecej ratach).
6. Kazdy wnioskujacy o zawarcie umowy ubezpieczenia optaca sktadke za posrednictwem serwisu eCard.
7. Po skutecznej realizacji przelewu Uzytkownik otrzymuje zwrotnie druk potwierdzenia ubezpieczenia.
8. Realizacja zamoéwienia w przypadku ptatnosci karta jest uruchamiana po pozytywnej autoryzacji.
Obstugiwane karty w serwisie eCard: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.
W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang Kkartg platnicza
sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego.
Podmiot $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest eCard S.A.

USLUGI POZOSTALE

§6
1. Za posrednictwem Platformy Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych Pozostatych
ustug:
1) zapoznania sie z opisem i ofertg produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez Ubezpieczycieli;
2) otrzymywania informacji odnoszacych sie do funkcjonalnosci Aplikacji oraz zawartych Umodw
ubezpieczenia;
3) otrzymywania, w przypadku wyrazenia odrebnej, dobrowolnej zgody przez Uzytkownika, informacji
handlowych i marketingowych odnoszacych sie do oferowanych Ustug oraz produktow
ubezpieczeniowych.

ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

§7
1. Zawieranie i rozwigzywanie uméw o $wiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem Aplikacji,
tj. przy uzyciu $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, droga elektroniczna. Integralng czescia umoéw
o $wiadczenie Ustug jest Regulamin.



2. Zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustug nastepuje przez rozpoczecie korzystania z Ustugi
dostepnej na Platformie i objetej Regulaminem, pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania
Regulaminu, zgodnie z §4 ust. 3 i 4 niniejszego Regulaminu.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug, o ktérej mowa w pkt 1-2 powyzej, zostaje zawarta z INS Services Sp. z o.0.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§8
1. Administratorem w stosunku do danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug jest INS Services Sp. z o.0.
2. Dane osobowe s3 przetwarzane przez INS Services Sp. z 0.0. zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO). Szczegétowe zasady zbierania, przetwarzania i
wyKkorzystywania danych osobowych, w tym wskazanie jakim podmiotom i z jakich powoddow takie dane
sa udostepniane, a takze wskazanie podstaw ich przetwarzania, opisane s3 w dokumencie ,Polityka
Prywatnosci”, ktory jest udostepniany Uzytkownikowi przed rozpoczeciem zbierania od niego danych
osobowych, a takze ktory jest dostepny na kazde zadanie Uzytkownika.
3. Wszelkie sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez INS Services Sp. z 0.0. mozna
zglaszac na adres e-mail: biuro@ins-med.pl
4. Informacje dotyczace administratoréow w stosunku do danych osobowych Uzytkownikéw
przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug posrednictwa ubezpieczeniowego podane s3 w OWU,
atakze beda dodatkowo podane (wraz z dodatkowymi informacjami na temat zasad zbierania,
przetwarzania i wykorzystania danych) w odrebnym dokumencie w procesie dokonywania
przez Uzytkownika wyboru i przystapienia do produktu ubezpieczeniowego danego Ubezpieczyciela.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§9
1. Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug za posrednictwem Aplikacji.
2. Reklamacja dotyczaca Ustug powinna okres$lac:
1) dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Uzytkownika Aplikacji,
2) zarzuty Uzytkownika,
3) okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,
4) czas i miejsce zdarzenia, ktore stanowi podstawe reklamacji,
5) ewentualny zgdany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.
3. Odpowiedzi na reklamacje dotyczace Ustug bedg udzielane w formie elektronicznej w terminie 14 dni
od daty ich otrzymania.
4. Reklamacje w sprawach dotyczacych Uméw ubezpieczenia rozpatrywane beda w trybie okreslonym
w OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§10
1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2. W sprawach dotyczacych swiadczenia Ustug wtasciwe jest prawo polskie.
3. Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Uzytkownikiem a INS Services Sp. z o.0.
oraz Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
4. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dotyczacych Ustug przed Stalym Sadem Polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, stosownie do informacji o dostepie do powyzszego
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, zamieszczonych na stronie www.uokik.gov.pl. W przypadku
reklamacji i roszczen dotyczacych Uméw ubezpieczenia, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie
z OWU.
5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2020r.



